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I. Uvodni ustanoveni

Tyto v§eobecné obchodni podminky upravuji vzajemnd prava a povinnosti mezi
Poskytovatelem a klientem pii objednani a poskytovani sluzeb nabizenych pod znackou
Mobilni Fyzio.

Tyto podminky se vztahuji zejména na:

e domdci fyzioterapii,

e mobilni masaze,

e ambulantni fyzioterapii v ordinaci,

o darkové poukazy na nabizené sluzby.

Informace uvedené na webovych strankach maji informativni charakter a nenahrazuji
individualni odborné vysetteni ani posouzeni zdravotniho stavu.

I1. Objednani sluzby a potvrzeni terminu

Sluzby lze objednat:
o telefonicky,
e ec-mailem,
e prostfednictvim formulafe na webovych strankach,
e prostfednictvim SMS nebo obdobné textové zpravy.

Objednani sluzby samo o sob¢ nezaklada narok na konkrétni termin.

Termin je zdvazné sjedndn az ve chvili, kdy Poskytovatel klientovi termin pisemné potvrdi,
zejména e-mailem nebo textovou zpravou.

Sluzby jsou objednavany na konkrétni Cas a kapacitu. Klient bere na védomi, Ze rezervovany
termin blokuje kapacitu Poskytovatele, kterou jiz zpravidla nelze na posledni chvili nahradit
Jinym klientem.



II1. Uzavreni smlouvy a potvrzeni objednavky

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a klientem vzniké potvrzenim objednaného terminu ze
strany Poskytovatele.

Potvrzeni objedndvky obsahuje zejména oznaceni objednané sluzby, sjednany termin,
ptipadné misto poskytnuti sluzby a cenu sluzby nebo zptisob jejiho urceni, pokud ji nelze
pfesné stanovit pfedem.

Pokud je smlouva uzavirana prostfedky komunikace na dalku, poskytne Poskytovatel

klientovi pied uzavienim smlouvy nebo nejpozdéji v potvrzeni objednavky informace
vyzadované pravnimi predpisy.

IV. Rozsah a povaha sluzeb

Poskytovatel nabizi sluzby dle aktualni nabidky zvefejnéné na webovych strankach nebo
sdelené klientovi pii objednani.

Konkrétni rozsah, vhodnost a forma sluzby vzdy zavisi na:
e zdravotnim stavu klienta,
e UcCelu objednavané sluzby,
o odborném posouzeni Poskytovatele,

e provoznich moznostech.

Poskytovatel je opravnén navrhnout zménu typu sluzby, jejiho rozsahu nebo zptisobu
poskytnuti, pokud to odpovida odbornému posouzeni nebo bezpec¢nosti klienta.

Fyzioterapie je poskytovana jako zdravotni sluzba podle ptisluSnych pravnich predpist.
Masaze jsou poskytovany jako sluzba podle povahy konkrétni nabidky a ucelu objednani.

V. Cena sluzeb

Aktudlni ceny sluzeb jsou uvedeny v ceniku na webovych strankach Poskytovatele nebo jsou
klientovi sdéleny pti objednani.

Ceny jsou platné po dobu jejich zverejnéni nebo do jejich zmény.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo cenik prubézn¢ upravovat. Na jiz potvrzeny termin se pouzije
cena platnd v dob¢ potvrzeni terminu, pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak.

VI. Platebni podminky

Klient miize cenu sluzby uhradit zejména témito zptsoby:

e v hotovosti,
e bezhotovostnim pfevodem,
e prostfednictvim QR platby,



e piedem,
e po poskytnuti sluzby,
e pfipadné mésicné souhrnné, pokud je takova forma tihrady pfedem domluvena.

Konkrétni zpiisob thrady je vzdy véci ptedchozi dohody mezi klientem a Poskytovatelem.

Klient je povinen uhradit cenu sluzby fadné a vcas.

VII. Zména terminu a storno podminky

Klient mize sjednany termin bez storno poplatku zménit nebo zrusit nejpozdéji 24 hodin pied
jeho zacatkem.

Pt1 zruSeni terminu méné nez 24 hodin pfedem je Poskytovatel opravnén uctovat storno
poplatek ve vysi az 100 % ceny objednané sluzby.

Ve vyjimecnych situacich miize Poskytovatel storno poplatek zcela nebo z¢asti prominout,
zejména pokud ke zruSeni vedly objektivné vazné diivody.

O prominuti storno poplatku rozhoduje Poskytovatel individualné podle okolnosti
konkrétniho ptipadu.

VIII. Darkové poukazy
Poskytovatel nabizi darkové poukazy na vSechny aktualné nabizené sluzby.
Darkové poukazy mohou byt vystaveny:

e v elektronické podobé,
e v papirové podobé.

Platnost darkového poukazu je 6 mésict od jeho vystaveni nebo zakoupeni, neni-li na
poukazu uvedeno jinak.

Po uplynuti doby platnosti narok na ¢erpani sluzby bez nahrady zanika.

Darkovy poukaz Ize uplatnit pouze po predchozi rezervaci terminu a podle aktualnich
provoznich moznosti Poskytovatele.

Darkovy poukaz nelze bez predchozi dohody sménit za penize.

IX. Povinnosti klienta
Klient je povinen:

e poskytnout pravdivé, uplné a nezavadéjici informace o svém zdravotnim stavu a
skute¢nostech diilezitych pro poskytnuti sluzby,



o oznamit Poskytovateli vSechny okolnosti, které mohou mit vliv na vhodnost,
bezpecnost nebo prabeh sluzby,

» respektovat odborné pokyny Poskytovatele,

e zajistit vhodné a bezpecné prostiedi pro poskytnuti sluzby v domécim prostredi.

Pokud klient uvede nepravdivé, neuplné nebo zavadejici informace o svém zdravotnim stavu

nebo zaml¢i skutecnosti podstatné pro bezpecné a odborné posouzeni sluzby, nenese
Poskytovatel odpovédnost za nasledky, které tim v rozsahu tohoto ovlivnéni vzniknou.

X. Odborné posouzeni a moznost sluzbu neprovést

Poskytovatel je opravnén sluzbu:
e neprovést,
e pferusit,
o zkratit,

e nebo upravit jeji rozsah ¢i formu,

pokud dospéje k odbornému zavéru, ze pozadovana sluzba neni pro klienta vhodna, bezpecna
nebo odpovidajici jeho aktudlnimu zdravotnimu stavu.

Totéz plati i tehdy, pokud klient neposkytne potfebnou soucinnost nebo neposkytne
dostate¢né informace pro odborné posouzeni sluzby.

V takovém piipadé mize Poskytovatel klientovi doporucit jiny vhodny postup nebo jiny typ
péce.

XI. Reklamace a stiznosti

Pokud ma klient vyhrady ke zpisobu objednani, komunikaci nebo poskytnuté sluzbé, mize
uplatnit reklamaci nebo podat stiznost e-mailem na adresu info@mobilnifyzio.cz nebo jinym
prokazatelnym zptsobem.

Poskytovatel reklamaci nebo stiznost vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od
jejiho doruceni, pokud se s klientem nedohodne na delsi lhuté.

Reklamace se nevztahuje na subjektivni o¢ekdvani klienta ohledné vysledku sluzby, pokud
byla sluzba poskytnuta odborné, fadné€ a v souladu s individualnim posouzenim situace.

XII. Ochrana osobnich adaju

Osobni udaje klientd jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Podrobnosti o zpracovani osobnich tdaji jsou uvedeny v samostatném dokumentu Informace
o zpracovani osobnich udaju, dostupném na webovych strankach Poskytovatele.

XIII. Doruc¢ovani a komunikace



Komunikace mezi klientem a Poskytovatelem probiha zejména:

o telefonicky,

e e-mailem,

e prostfednictvim textovych zprav,

o nebo prostifednictvim webového formulare.

Klient bere na védomi, Ze pro ucely objednani, potvrzeni terminu, zmén, zruseni terminu a
dalsi bézné komunikace mohou byt vyuzivany bézné prostiedky elektronické komunikace.

XIV. Odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku

Je-1i smlouva mezi Poskytovatelem a klientem, ktery je spotiebitelem, uzaviena distanénim
zpusobem nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele, ma klient pravo odstoupit od
smlouvy ve lhité 14 dnti ode dne jejiho uzavieni, pokud pravni pfedpis nestanovi jinak.

Klient bere na védomi, Ze pokud vyslovné pozada o poskytnuti sluzby pted uplynutim lhity
pro odstoupeni od smlouvy a sluzba bude na jeho zaddost zahajena, je v ptipad¢ odstoupeni
povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za plnéni jiz poskytnuté do okamziku odstoupeni.

Byla-li sluzba na vyslovnou zadost klienta plné poskytnuta pted uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy, pravo na odstoupeni zanikd, byl-li klient o této skute¢nosti predem
fadné poucen.

Odstoupeni od smlouvy lze zaslat na e-mail Poskytovatele info@mobilnifyzio.cz nebo na
adresu sidla Poskytovatele.

XV. Mimosoudni reSeni spotFebitelskych spori

V ptipadé€ spotiebitelského sporu ma klient, ktery je spotiebitelem, pravo obratit se s ndvrhem
na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu na:

Ceskou obchodni inspekci

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15

120 00 Praha 2

Web: coi.cz

XVI. ZavéreCna ustanoveni

Tyto v§eobecné obchodni podminky jsou zvetejnény na webovych strankach Poskytovatele a
tvofi soucast smluvniho vztahu mezi klientem a Poskytovatelem, neni-li vyslovné sjednéno
jinak.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky pfimeéfené ménit nebo dopliovat. Nové znéni
je ucinné dnem jeho zveiejnéni na webovych strankach, neni-li uvedeno pozd¢jsi datum

uéinnosti.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dne: 1. 1. 2026
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